DRUK REKLAMACJI

1. Dane klienta (wypetnia klient)

Imie i nazwisko
JKod pocztowy Miejscowosc
Telefon Data wypetnienia reklamacii

2. Nr wyceny lub zaméwienia (wypetnia klient)

Opis wady/przyczyna reklamacji ( wypetnia klient)

llos¢ zataczonych zdje¢

3. Zadanie reklamujgcego ( wypetnia lient)

[ | Nieodptatna naprawa Zgodnie z art.., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 202r. O szczeg6Inych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodesu Cywilnego ( Dz.U.Nr.141, poz.1176)
wybor zadania nalezy do reklamujacego.

D Wymiana na nowy

Obnizenie zaptaconej ceny **
D P jceny ** mozliwa gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢

uzytkowa zakupionego produktu

Czytelny podpis klienta

Ogolne warunki sktadania i uznawania reklamcji Klienta:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie z zalaczonymi zdjeciami i wystana / dostarczona ( email, list polecony na adres siedziby Sprzedawcy). W przypadku ztoZenia reklamacji w formie email, nalezy wysta¢
zeskanowany wypetniony poprawnie druk reklamacji ( wraz z kopig dowodu zakupu) na adres: biuro@mtjlux.pl

2. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze,pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych w instrukcji
uzytkowania.

3. Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacii.

4. W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce, w oryginalnym fabrycznym opakowaniu wraz z poprawnie wypetnionym formularzem
reklamacji, karta gwarancyjng i dowodem zakupu ( faktura VAT). Towar powinnien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu ( towar uszkodzony podczas wysytki nie bedzie podlegat
naprawie lub wymianie w ramach gwarancii)

5. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjne;j.

Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowaé odrzuceniem reklamacii.

Adnotacje Sprzedawcy-decyzja dotyczaca reklamacji

Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastepujacych powodow:

|Data otrzymania reklamacji

Osoba rozpatrujaca reklamacje

|Data rozpatrzenia reklamacji

Pieczatka i podpis Sprzedawcy Dalsze postepowanie reklamacyjne-informacja dla Klienta




